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Point１ FAX・電話・メールが不要に！

日常業務でこんな事はありませんか？

ご利用者様・各事業所さんとの

電話やＦＡＸでのやりとりが大変…。

でも、LINEは使えないし…。



利用者様からの要望がファミリーチャットに届きました！



早速、ケアチャットで事業所さんにお知らせしましょう！



従来までの電話・FAXでのやり取りがチャットのみで完結！
そのまま対応記録として残ります！



ダブルチャットで利用者様の要望と事業所さん
の調整をリアルタイムにやり取り可能！



担当者会議などのスケジュールも・・・。



スケジュール機能でメンバーとかんたん共有！



Point２ ファイル機能で情報を一元化

日常業務でこんな事はありませんか？

サービス内容や計画表がすぐに確認
したい…。
プランを送るのもFAXだと時間も手
間がかかるなぁ…。



スマートフォンのカメラを使用してその場でみんなでケアにアップ
ロードするだけで利用票を事業所さんに来月の提供票代わりに送る
ことができます。

画像データ



事業所からもケアマネにその都度確認を行わなくても、ファイルを見
て、実績をカメラで送るかパソコンでアップロードする事で、いつで
も実績を閲覧することができます。



Point３ 支援経過記録をかんたん作成

日常業務でこんな事はありませんか？

クリックひとつで支援経過記が作れ

たら便利なのになぁ…。



画面右上の「支援経過記録を作成する」をクリック！



①支援経過記録に残したいメッセージを選択！
②画面下の「支援経過記録を作成」をクリック

①

②



選択した内容は編集可能になります！



コピペして他社サービスの記録画面にも転載可能！



Point４ 万全のセキュリティ対策

日常業務でこんな事はありませんか？

グループチャットを使いたいけど、

Web上で利用者さんの個人情報を取

り扱うのは何だか抵抗があるなぁ…。



運営会社閲覧不可
部外者

攻撃不可

第三者

利用者様のケアグループを作成できるのは利用者様を担当するケアマネだけ

グループにメンバーを追加できる権限もケアマネのみ

なので、グループにケアマネが知らないメンバーは勝手に追加されない



利用者様１人１人に合わせた専用の
グループチャットを作成可能！

ケアマネジャーがグループの管理者
となり随時、必要なサービス事業者
を追加・退出が可能

招待したメンバー以外は閲覧できません！
厚労省推奨基準を満たしセキュリティも万全！


